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09.00 – 09.15 Uhr Begrüßung & Vorstellung 

 

09.15 – 10.30 Uhr Herausforderungen digitaler Geschäftsmodelle 

• Omnichannel & Customer Centric Fullfilment 

• Die Rolle von KI im modernen E-Commerce 

• Beispiele aus der Praxis 

• Markt -und Kundentrends 

• Herausforderungen im E-Commerce 

 

10.30 – 12.30 Uhr Prozessgestaltung in der E-Commerce-Logistik 

(inklusive einer ca. 15-minütigen Pause gegen 11.00 Uhr) 

• Best-Practices, Standardisierung & Automatisierung und Digitalisierung für 

- Ein- und Auslagerungsstrategien 

- Kommissionierung 

- Verpackung & Versand 

- Retourenmanagement & Reverse Logistics 

- Bestandsmanagement 

 

12.30 – 13.00 Uhr Trends & Entwicklungen in der E-Commerce-Logistik 

• Anwendungsfälle & Trends 

• Nachhaltige Supply-Chain 

• Isolierte vs. Integrierte KI-Tools 

• KI-gestützte Robotik & Warehouse Automation 

 

13.00 – 13.30 Uhr gemeinsame Diskussionsrunde & Austausch 

 

13.30 Uhr geplantes Ende 

 

 


